COISAS QUE
VOCE PRECISA
SABER SOBRE
VENDAS ONLINE

PARA ABRIR SUA
LOJA VIRTUAL



10 COISAS

Como fago para vender pela internet ? 0 que é
ecommerce ? Nao entendo nada de venda online!

Para que voceé consiga colocar seus proolutos ou servigos para vender
na internet, vocé precisa ter um Site, ou uma Loja Virtual, uma 10]'01
no Facebook ou no Instagrqm configurcmdo assim um Ecommerce ou

na sua traducdo, um comércio Eletrénico.

Entdo basicamente apos seu ecommerce estar
configurqdo, o cliente pode acessar sua 1ojc1 a
quqlquer momento, de quqlquer lugqr seja
através de compu’rqdores deskfop ou por meio
de celular e assim proceder a compra usando

O meio de pagqmenfo e IQCQ]OQ ©) pIOdU.JEO na

sua residéncia. ‘
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0 que preciso sabher de informatica para usar minha
loja virtual ? Vou precisar contratar um Gestor
especialista ?

Parte 1

Aqui esta uma grande noticia, voce nao
precisa se tornar nenhum expert em
informdtica ou em programacdo para fazer
a gestdo da sua Loja Virtual Todos os
ambientes relacionados aos processos de
estoque, vendas e entregas sdo super simples

e amigdveis de manusear.

Outra coisa muito importante ¢ a
possibilidade do acompanhamen’co pelo

supor’ce em erno.il e dependendo dO seu

Sy plano, acesso a0 Whatsapp do suporte. (€D
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0 que preciso saher de informatica para usar minha
loja virtual ? Vou precisar contratar um especialista ?

Parte 2

A NuvemShop possui excelentes tutoriais
para lhe auxiliar em todos os processos,
além de setor especial chamado

Universidade do Ecommerce com muita

informagao sobre Marke’cing digi’cal e
Vendas Online

Mas caso ache necessdrio, voceée pocle sim

contratar um ,profissiono.l credenciado para

fazer a gestdo da sua loja, seguindo suas

recomendagaes. a



https://www.nuvemshop.com.br/universidade-ecommerce
https://api.whatsapp.com/send?phone=5591988457171&text=Ol%C3%A1%20baixei%20o%20ebook%2010%20coisas%20que%20voc%C3%AA%20precisa%20saber%20para%20sua%20Loja%20Virtual%20e%20estou%20precisando%20de%20um%20Profissional%20Credenciado%20para%20me%20ajudar%20a%20desenvolver%20minha%20Loja
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Como vou fazer o layout da minha Loja ?
Eu nao sou programador, sera que vou conseguir ?

Como falamos anteriormente vocé néo precisa ser um expert para usar sua Loja
Virtual na NuvemShop.

Basta escolher entre os diversos temas de acordo com o seu segmento e toda
estrutura interna ja esta pronta, basta escolher as cores, colocar a logomarca do
seu negocio e fazer o cadastro bdsico dos produ’cos, meios de pagamento e frete

para comecdar a usar ‘IIOdOS oS l)enefl'cios da NuvemShop
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Como vou fazer o layout da minha Loja ?
Eu nao sou programador, sera que vou conseguir ?

Além de todo material diddtico a sua disposigao para consulta, caso vocé nao
queira ter trabalho com o desenvolvimento do layou’t da sua loja, pocle contratar

um ,profissional credenciado pela NuvemShop para desenvolver e configurar sua

loja deixando-a personaliza&a de acordo com seu gosto.

Assim fica ainda mais fdcil cuidar dos negocios : )



https://api.whatsapp.com/send?phone=5591988457171&text=Ol%C3%A1%2C%20Li%20seu%20ebook%20sobre%20Loja%20Virtual%20da%20NuvemShop%20e%20preciso%20de%20um%20profisional%20para%20desenvolver%20minha%20loja.
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De forma bem simples, toda adminis’cragao da
Loja Virtual é feita pelo lojista, bastando
acessar seu Painel Administrativo e na secao
Produtos, subir as imagens do item, com a
descrig&o das caracteristicas bem relevantes,

definir o preco e se quiser também pode criar

promogc’io especifica para ele.

Definir a quan’cidade, peso, dimensdo e se tiver
variedade como cor e tamanho, vocé pode

colocar tambén.
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Um informagao bastante impor’can’ce e com
relagao a maneira que seus pro&u’cos estdo
sendo apresen’cados aos seus potenciais clientes

na Loja Virtual

PIOCU.IG sempre CO].OCG.I IEO'IIOS &e qualiade e

bem nitidas dos seus produ’tos.

Se suas fotos ficarem muito pesadas, use um

site para reduzir o peso da imagem mantendo

ol definig&o, o site é o www.tinypng.com

G Guca PENNA

www.gugapenna.com


https://tinypng.com/
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Se sua lista de proclu’cos for grancle ou ja usares
alguma planilha de estoque, a NuvemShop,
disponibiliza maneiras de importar os dados

cadastrais dos seus proclu’cos.

DGSSG. forma 'V'OCé pode GXPOI'liG.I esse dd.d.OS de

maneira rdpida e segura e trazer de uma sd

vez para atualizar o estoque da sua loja

virtual.
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Como receho o valor das minhas vendas ?
Quais os meios de pagamento que posso ter na minha
Loja Virtual ?

Nada melhor do que oferecer seguranga aos
seus clientes no momento da venda. Sua loja
virtual deve oferecer as melhores formas de
pagamento garan’cindo assim seguranga e

’cransparéncia 10 processo.

O cartao de crédito e boleto continuam a ser
os mais utilizados nas compras online, mas
existem outras opgdes como o Po.yPo.l e agora o

PIX jd oferecido pelas melhores plataformas de

S ccommerce 10
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Como receho o valor das minhas vendas ?
Quais os meios de pagamento que posso ter na minha
Loja Virtual ?

O que vocé precisa saber ao escolher o meio de
pagamento, é que cada um possui taxas
diferentes de in’cermediag&o e esse custo precisa
entra na sua formo.gao de precos, assim como
ao prazo de recebimento que pode variar de 2,

7, 14 ou até 30 dias apods a venda.

Na NuvenShop por exemplo, estas taxas tem
um valor bem mais baixo do mercado gragas

a parceria oferecendo deta maneira um maior

S 9anho no processo de vendas ®
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Como receho o valor das minhas vendas ?
Quais os meios de pagamento que posso ter na minha
Loja Virtual ?

Outra informqgao muito importante é oferecer
o Checkou Transparen’ce no momento da
compra, evitando que seu cliente saia da sua

loja para fazer o pagamento.

Com o Checkout transparente da Nuvemshop,
o pagamento acontece dentro da sua loja,

gerando mais confiango. ao seu cliente e assim
que o pedido é feito ja ¢é gerado um cédigo de

rastreio para acompanhamen’co de todo o

Sy processo de aprovagio ¢ envio do produto. ()



Parte 4
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Como receho o valor das minhas vendas ?
Quais os meios de pagamento que posso ter na minha

Loja Virtual ?

Mercado Pago

Aceite diferente meios de
pagamento, como boleto bancario,
cartao de crédito, transferéncia
bancaria e Pix

PagSeguro Uol

Receba pagamentos via cartfes de
crédito, boleto e transferéncias
bancérias online

PagHiper

Oferece boleto com registro a um
preco bem acessivel

wirecard

PayPal

Receba pagamentos com cartdes
internacionais de compras
realizadas fora do pais

Wirecard

A solucao completa para receber
pagamentos e simplificar as
financas do seu negécio

Itat Shopline

Receba pagamentos de forma
rapida e segura, com total controle
dos seus recebimentos



10 COISAS

Frete, como funciona na Loja Virtual ?
Como faco o calculo do valor e dos prazos de entrega ?

Um grande atrativo quanolo se fala em compras online, é a
facilidade que o cliente tem de qcompqnhar todo o processo de
transporte e entrega do produfo comprado ate a chegada na sua

residéncia.

Hoje o lojista tem diversos servicos de
transporte a sua escolha além dos tradicionais
como os Correios, com cada um tendo suas
caracteristicas proprias entre valores de taxa,
proﬁricidqde e qgihdqde na entrega.

Estas opcdes ficam disponiveis ao cliente no

momento d(l Vel’l(j.(]. para que ele QSCOH’lO.. ‘
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Frete, como funciona na Loja Virtual ?
Como fago o calculo do valor e dos prazos de entrega

?

As taxas sdo 1anquqs no seu painel administrativo apos a escolha
do servico de entregas. Os valores s@o baseados nas dimensdées e peso
do produfo que apos definidos, a propria ferramenta de frete faz o
céleulo e apresenta ao cliente no momento da venda, para que ele

possa escolher a Opgao que mais lhe convém.
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Parte 3
Na NuvemShop sua loja virtual vai poder contar com estes servicos

de transporte:

manda bem
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Quando for realizado uma venda como vou ser avisado?

E quanto ao comprador, ele recebe algum aviso ?

Parte 1

Sempre que houver uma compra ou qualquer
alteragdo na movimentacdo do pedido, seja
faturamento, transporte, envio e entrega ao
cliente, tanto o lojista quanto o cliente sao
avisados automaticamente através do e-mail
cadastrado, desta forma ambos serdo informados

rapidamen’ce.

No seu po.inel de controle, todas estas

movimen’cagaes podem ser conferidas com

bastante detalhe. @
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Quando for realizado uma venda como vou ser avisado?

E quanto ao comprador, ele recebe algum email ?

Parte 2

Algo que vocé precisa sempre estar atento é
quanto a comunicacgédo. Deixar bem claro ao
cliente que voceé além de agradecido pela
compra, esta acompanhando todos os
procedimen’tos desde a aprovacdo do
pagamento, separagdo do proclu’co e envio a

Jcro.nspor’cmdorcl até o momento da entrega.

Esse pés-venda e muito impor’can’te pois além de

fidelizar, é um fator positivo para a divulgo.gc’io

EE— 0 " RegOcie ®
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No caso de loja fisica, posso integrar com a Loja

)
U Virtual ?

Garantir um bom controle das informagées e

essencial para que o seu negécio possa evoluir de

uma forma sustentavel.

Dentro da Nuvemshop, na seg¢ao de o.plica’civos,
estdo disponiveis ferramentas desenvolvidas
para trazer eficiéncia na sua operacédo e para
gerenciar os principais recursos do seu negdcio

com mais agili&ade.
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f) No caso de loja fisica, posso integrar com a Loja

U Virtual ?

Selecionamos os melhores aplicaﬁvos para facilitar o controle total

sobre as vendas, finangas, estoque, produ’cos, clientes, pedidos,
emissdo de notas fiscais entre outras funcionalidades. Todos estdo

disponiveis na secdo de ferramentas.

tiny

BLING TINY ERP




INSIGHTS
687% 62%

"COMPRAR
"VITRINE BONITA" ONLINE"
"MAU
ATENDIMENTO"

Fonte: Ecommercebr.com
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Como funciona o nome da minha loja ?

Preciso comprar um dominio e hospedagem ?

Parte 1

No universo online, todo servico oferecido seja prooluto ou servigo e preciso receber
um endereco préprio para que ao ser digitado, os usudrios possam chegar ao site ou

loja virtual referente Qquela denominagdo. Esse nome especifico é chamado

DOMINIO.

Entdo antes de nomear sua loja, é preciso
verificar se o Dominio estd dispom’vel ou seja,

se ainda ndo estd registrado para outra loja.

Basta visitar o site do REGISTROBR e na aba
de pesquisa verificar a disponi]oﬂiolqole do

nome ciese]'acio. @



https://registro.br/
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Como funciona o nome da minha loja ?

Preciso comprar um dominio e hospedagem ?

Parte 2

Apés O Regis’rro BR comunicar que sud compra foi aprovada e que seu dominio ja
esta li]oeraolo, espere 48h para logo em seguida fazer o direcionamento ou

apontamento do seu dominio para a NuvemShop.

Este é um procedimento super simples e

tutoriais bem detalhados de como realizar o

apontamento estdo dispom’veis na biblioteca

informativa.

E se vocé ndo quiser ter trabalho algum,

pode ChO.mO.l’ urm dOS Nnosso CredenciQdos

para deixar sua 1ojc1 pronta para vender. —®


https://atendimento.nuvemshop.com.br/dominios/tudo-sobre-dominios
https://api.whatsapp.com/send?phone=5591988457171&text=Ol%C3%A1%20baixei%20o%20ebook%2010%20coisas%20que%20voc%C3%AA%20precisa%20saber%20para%20sua%20Loja%20Virtual%20e%20estou%20precisando%20de%20um%20Profissional%20Credenciado%20para%20me%20ajudar%20a%20desenvolver%20minha%20Loja
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Como funciona o nome da minha loja ?

Preciso comprar um dominio e hospedagem ?

Parte 3

Depois é necessdrio verificar o servico de hospedagem, que ¢ o local onde ficard
armazenado todos os dados da sual loja, ou seja toda a estrutura do seu

ecommerce para ser acessado toda vez que o usudrio digifar o dominio da sua Loja

Virtual.

Aqui nesse ponto, op’fqndo por criar sua loja
na NuvemShop, toda armazenagem da sua
loja ¢ feita por estrutura propria, tirando esta
preocupacdo do lojista que fica tranquilo
sabendo que sua loja estd em sequranca e

totalmente operqcioncd e sem custos

adicionais. @



Mostre
sua
Loja

Agora que sua loja j& possui nome (dominio)
registrado, devidamente hospedada em uma
plataforma de e-commerce e pronta para
comecara a divulgar e vender, ¢ necessdrio
avisar a maior ferramenta de busca na
internet, o Google que suad loja estd

operacional e a espera de clientes. ‘




Mostre
sua
Loja

O Google possul uma ferramenta chamada
Google Analy’cics que faz a indexagao no
mecanismo de pesqusia do Google e também
permite medir o ’crdfego de acesso de sua loja
e a eficdcia de suas campanhas de

marke’cing online




Mostre
sua
Loja

Vocé encontra todos os procedimentos de
criagdio da conta no google analytcs e como
vinculd-lo a sua loja da NuvemShop na
biblioteca de tutoriais informativos que vé&o

lhe orientar de forma precisa e simples a como

Configurar através do seu painel de controle.







Como escolher o layout da minha loja e
como criar banners promocionais ?

Seu Unico trabalho é escolher seu tema dos
diversos modelos que a NuvemShop jd deixou
pronto indicando quo.l melhor fomato do andncio

dos seus produ’cos e pdginas

E os banners também sao separados por tamanho
pois cada tema apresenta um formato diferente

e super personalizado.

E a dica de criag&o é6 usar a ferramenta Canva
que vai te mostrar layou’cs pré-prontos para
voce fazer o minimo de al’ceragao e ter os

melhores resultados



Saiba como recuperar os clientes que
deixaram o checkout sem comprar

E muito comum clientes realizarem todos os
proce&imen’tos para verificar quan’co sairda o

valor final e sair do site sem efetivar a compra.

Quando um cliente inicia um checkout e insere
os dados de faturamento, mas ndao conclui a
compra, apos 6 horas de abandono da compra, o
peclido ira para a lista de Carrinhos

abandonados.

A grande sacada ¢é que esse cliente fica
regis’crado no seu po.inel de controle deixando a
opor’cunida&e para voce entrar em contato com

ele oferecendo uma promog&o irresish’vel e assim

fecho.r a compra. . ***

\

T




Crie meios de entrega personalizados e
ganhe novas oportunidades de venda

Vimos que a NuvernShop disponibiliza varias
emperesas de frete para fazer a en’crega para

sue clente com o mdximo de segurnaca certo...

Mas voce pode criar um meio de fre’ce/en’crego.
personalizado, como por exemplo frete gratis
para determinado CEP ou para o cliente que
vier fazer a retirada no local ganha um vale
desconto de 20% e assim abre a possibili&ade de
uma nova compra aprovei’cand.o o momento da

entrega.



VAMOS FAZER
FUNCIONAR!

Agora vocé tem
informacdo suficiente
para mudar sua
realidade e comecar
a Vender e a Lucrar

CcOoImn sua

Loja Virtual



https://www.nuvemshop.com.br/partners/gugapenna

) Marketing & Negécios

Gostou ? Divulgue a oportunidade para outros

empreendedores que ainda estdo em duvida

sobre Vendas Online

SITES - ECOMMERCE - LOJAS VIRTUAIS
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WWW.gugapenna.corr

#gugq_chgitql ’ Marketing & Negécios

querofalar@gugapenna.com _
(91) 98845-7171

SITES - ECOMMERCE - LOJAS VIRTUAIS
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